Informace o pausalnich ndhradach v souvislosti s prenesenim
¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

1. Uvodni ustanoveni

Tento dokument vydala spole¢nost O2 Czech Republic a.s., ICO: 601 93 336, se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
poskytujici vefejné dostupné predplacené mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici sluzby pod obchodni znackou ,BLESKmobil”.

2. Pausdlni ndhrada

Dojde-li pocinaje 1. 1. 2022 v dUsledku poruseni povinnosti BLESKmobil pfi pfeneseni ¢isla
(,Portace”) nebo pfi zmené poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,Migrace”) ke zpozdeni ¢i
zneuziti takovych postupd nebo k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace, ma
Ucastnik pradvo na pausalni ndhradu (,Nahrada”) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva
spravedInosti ¢. 529/2021 Sb. (,Vyhlaska").

3. Vyse Ndhrady
Dle aktudlniho znéni Vyhlasky cinf vyse Nahrady:

3.1. Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci — 200 K¢, od 6. dne 400 K& PFi
prodleni se soucasné provadénou Portaci vice nez 10 Cisel téhoz Ucastnika se vyse
Ndhrady za jedendacté a kazdé dalsi islo snizuje na polovinu uvedenych ¢astek.

3.2. Zakazdy zapocaty den trvani ddsledkl zneuziti Portace ¢i Migrace — 600 K¢.

3.3. Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou ¢i instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci —
200 K¢, od 6. dne 400 K.

4. Predpoklady
Aby vam narok na Nahradu vznikl, je tfeba splnit véechny tyto podminky:

4.1. Ucastnik poda veas opravnénou reklamaci sluzby Portace ¢i Migrace kvali zpozdéni ¢i
zneuziti takovych postupl nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Portaci ¢i Migraci.
Reklamace musi byt podana vcas (tedy do 2 meésicl od vyskytu zpozdéni ¢i zneuziti ad
3.1 az 3.3 pfi Portaci ¢i Migraci) a musi byt opravnéna (tedy uvedené zpozdéni ¢i zneuziti
nastalo, a to v disledku poruseni povinnosti BLESKmobil).

4.2. Ucastnik pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 4.1 ¢i v pozdéjsi samostatné zadosti
dorucené BLESKmobil stejnym zplsobem jako reklamace (tj. telefonicky na zékaznickou
linku +420 267 267 061, ¢i pisemné na adresu sidla BLESKmobil, viz ¢l. 6 Reklamace
Véeobecnych podminek BLESKmobil). V Zadosti musi uvést zejm. své identifikacni idaje,
tel. &islo, kterého se zadost tyka, a ¢islo uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. BLESKmobil
je opravnén poZadovat ovéfeni totoznosti Ucastnika na podané Zadosti.



5. Splnéni

Pokud jsou splnény vSechny uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, BLESKmobil jej
spini bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do 21 dnl od pozdéjsiho ztéchto okamzikd: (i)
vyfizeni opravnéné reklamace ad 4.1 a (ii) obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady ad 4.2. Neni-li
dohodnuto s Ucastnikem jinak (zejména zapocteni naroku na Nahradu oproti vyuctované cené
sluzeb poskytnutych Ucastnikovi), BLESKmobil zaplati Ndhradu jednordzovym bezhotovostnim
pfevodem na Ucet uvedeny v zddosti o Nahradu. Neni-li spInéni timto zplsobem mozné (napf.
neuvedené i chybné &islo Uctu), je BLESKmobil opravnén vyplatu pozdrzet a provést az do 21
dnl po obdrzeni nové zadosti o Nahradu spliujici podminky ad 4.2.
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