V Praze dne 15. dubna 2022

Ozndmeni o zméné vSeobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci BLESKmobil od 1. 1. 2022 a informace o moZnosti byt kontaktovan za Ucelem marketingu
pouze s predchozim souhlasem Ucastnika

PocCinaje 1. 1. 2022 upravila 02 Czech Republic a.s. (,BLESKmobil“) vSeobecné podminky pro
poskytovani predplacené sluzby pod obchodni znackou BLESKmobil. Nize pfipojujeme prehled
dotcenych ustanoveni. Findlni konsolidované a zavazné znéni jejich nové verze (,,VP“) zvefejnéno na
nasledujicim odkazu: https://bleskmobil.cz/podpora/smluvni-podminky-platne-od-1-1-2022/.
Konkrétni parametry vasich sluzeb, zejm. cena sluzeb, volné jednotky ani rychlost pfipojeni se
neméni.

v

Cilem Uprav je zavést zmény zadkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (,Zakon“)
pozadované novelou &. 374/2021 Sb., ktera v CR provadi smérnici EU 2018/1972 — Evropsky kodex pro
elektronické komunikace. Neuvadime-li v konkrétnim pfipadé uzsi vymezeni, uplatni se tyto zmény na
vSechny vase predplacené sluzby od BLESKmobil, které se fidi VP, a to i kdyZ jste je aktivovali pred
uvedenym datem. Zejména dopadaji na predplacenou mobilni hlasovou sluzbu véetné SMS a MMS,
BLESKmobil internet, BLESKmobil volani v zahrani¢i a na dalsi doplfikové produkty a balicky k nim
sjednané (,Sluzba“), které hradite z kreditu.

Cilem tohoto oznameni je predstavit vdm uvedené zmény VP, a tim je zavést i do smluv o poskytovani
sluZeb, které jste s BLESKmobil uzavreli pfed 1. 1. 2022. Jedna se o nasledujici zmény:

. Na Zadost ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni cisla, mize BLESKmobil uvést jeho
osobni ¢i identifikaéni udaje ve vlastni vefejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich cislech
nebo takové Udaje predat osobé, ktera o né pozdda ke zverejnéni v ji poskytované informacni
sluzbé nebo Ucastnickém seznamu. Zadost je moiné uplatnit prostiednictvim formulafe
»,Zverejnéniv telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, dostupném na zakladé vyzadani na
zakaznické lince BLESKmobil. Finalni znéni viz ¢l. 5.4 VP.

Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo zboZi ¢i sluZzby osobam, které v Ucastnickém seznamu ¢i verejné
dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepreji byt kontaktovany za ucelem marketingu. Od
1. 7.2022 bude moZné vas kontaktovat za u¢elem marketingu jen s vasim pfedchozim vyslovnym
souhlasem: to, Ze si pfejete byt od 1. 7. 2022 kontaktovani za U¢elem marketingu, mlzZete uvést
na vyse zminéném formulati ,Zverejnéni..”, stejné jako zdkaz takového kontaktovani do
30. 6. 2022.

° U SluZeb a balick(l sjednavanych od 1. 1. 2022 se v pfipadech stanovenych § 63 Zakona smluvni
shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5 Zakona. Tyto dokumenty se poskytuji pred uzavienim smlouvy.
Neni-li to mozné, poskytuji se neprodlené po sjedndni smlouvy Ci jeji zmény. Findlni znéni viz
¢l. 1.6 VP.

. Prodluzuje se Ihita, v niz mizZete telefonni Cislo pfenést mezi poskytovateli sluzeb, a to az do
jednoho mésice od ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem. Postup preneseni Cisla
pomoci OKU lze vyuZit i ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Findlni znéni viz
¢l.1.7a 8.8 VP.


https://bleskmobil.cz/podpora/smluvni-podminky-platne-od-1-1-2022/

Dojde-li v dlisledku poruseni povinnosti BLESKmobil pfi preneseni Cisla ¢i zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni i zneuZiti takovych postupl nebo k nedodrieni
dohodnutych termin(i opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni ndhradu Skody v ¢astce
stanovené vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. Informace o pausalnich nahradach jsou zverejnény na
www.bleskmobil.cz. Findlni znéni viz ¢l. 9.2 VP.

Zmény smluvnich podminek v dosavadnim sjednaném rozsahu (viz odst. 13.1 VP) musi
BLESKmobil provadét novym zplsobem, ktery stanovi § 63b odst. 5 Zakona: ozndmenim v
textové podobé, kde jasnym a srozumitelnym zplsobem informuje ucastnika o vesSkerych
zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim jejich Ucéinnosti a zédroven o
pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po
doruéeni ozndmeni. U&astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva
nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy ulozené
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Ozndmeni bude BLESKmobil jako dosud zasilat
zpUsobem dle ¢l. 12 VP, tedy zejm. formou SMS, ptip. MMS, volani na ¢islo Sluzby. Finalni znéni
viz ¢l. 8.7.1a13.1 VP.

Pokud je Sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisla na cislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici
odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, mize z tohoto dlvodu Ucastnik — spotiebitel bez
sankce vypovédét smlouvu. Finalni znéni viz ¢l. 8.7.3 VP.

Pokud BLESKmobil nabizi jako balicek zakladni Sluzbu (tj. mobilni hlasovou sluzbu) v kombinaci
s dalSimi sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate
(,,Balicek”), plati nasledujici. Findlni znéni viz ¢l. 8.7.4 VP.

i Ucastnici — spotiebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v Balicku (a to i postupem
preneseni Cisla ¢i zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné)
za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred sjednanim obdrZzet shrnuti smlouvy
o kazdé sluzbé tvofici Balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢&i neziskova
organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se drive nezrekly.

ii. Pokud vznikne ucastnikovi — spotfebiteli pravo ukoncit kteroukoli slozku Balicku pro
neplnéni smluvnich zavazkd BLESKmobil, ziska totéZ pravo ke vSsem slozkdam stejného
Balicku.

Dale jsme do VP doplnili ustanoveni, ktera se uplatni na sjednavani Sluzeb ¢i jejich zmén od 1. 1. 2022
(tedy nikoliv na stavajici smlouvy) nebo ktera uz wvyplyvala zjinych smluvnich dokumentd
(a nepredstavuji tedy obsahovou zménu stavajicich smluv):

Odstranili jsme (a) neaktudlni minimalni zaru¢enou rychlost mobilni datové sluzby 16 kbit/s (viz
¢l. 1.4), pficemz rychlostni parametry internetového pripojeni nadale naleznete v Ceniku,
(b) nadbytecné omezeni pouziti ovérovaciho kodu ucastnika (OKU) na dobu od 1. 4. 2020 (viz
¢l. 1.7 a 8.8) a (c) odkazy na kéd CVOP, nahrazeny plné OKU pro UGcely preneseni ¢isla od
BLESKmobil (viz ¢l. 8.8).

Informace o zasadach zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji nové najdete v
samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaja“, ktery je k dispozici na


http://www.bleskmobil.cz/

Internetovych strankach www.o2.cz (viz €l. 5.1 az 5.7). Zpfesnény byly i informace o odvolani a
obnoveni souhlasu se zpracovanim uvedenych udaju (viz ¢l. 5.6).

Lépe jsme vyjadfrili dosavadni ustanoveni VP, Ze kredit Ize navySovat nejen predplacenim, ale
obecné dobitim, napf. v rdmci marketingovych akci (viz ¢l. 4.3 VP), a Ze vyCerpanim kreditu
v souvislosti s prenesenim Cisla rozumime neuhrazeny dluh viéi BLESKmobil (viz ¢l. 8.8 VP).

Souhlas se zavaznosti smlouvy Ci jeji zmény je nové mozné potvrdit i prvnim vyuZitim Sluzby,
které se smlouva ¢i jeji zména tyka, napf. prvnim pfihldsenim SIM karty do mobilni sité
BLESKmobil. Findlni znéni viz ¢l. 1.6 a 1.7 VP.

Dokumenty tvofici smluvni podminky a jejich pfilohy jsou standardné zpfistupnény na
www.bleskmobil.cz (viz ¢l. 13.3 VP).

| u Bali¢ku sluzeb plati, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové sluzby k ni sjednané.
FindIni znéni viz ¢l. 8.5.4 VP.


http://www.o2.cz/
http://www.bleskmobil.cz/

