BLESK

mobil

Vazeny zakazniku, uc¢elem tohoto dokumentu je poskytnout Vam kompletni a podrobné informace tykajici
se zvolené sluzby a VaSich prdv a povinnosti vyplyvajici z jejiho vyuZivani. Dale se zde doctete o
poskytovateli telekomunikacnich sluzeb BLESKmobil a jeho povinnostech v(ci uZzivatelim a spotiebitelim.

Tento dokument se sklada ze 2 ¢asti, a to:

1. Shrnuti smlouvy k tarifu BLESKmobil v edici 100 K¢ kredit + 1 GB dat
2. Predsmluvni informace

Tyto dokumenty (Shrnuti smlouvy a Pfedsmluvni informace) si mizete stahnout a ulozit, coz Vam zarudi,
zZe je budete mit v budoucnu trvale k dispozici.



Tarif BLESKmobil
v edici 100 K¢ kredit + 1 GB dat 02 Czech Republic a.s. — BLESKmobil, ICO 60193336, Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 — Michle, t 267 267 061, www.bleskmobil.cz

Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni piedpisy EU?.
e Pomaha porovnat rtizné nabidky sluzeb.
o Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Sluzba

e KREDIT na SIM karté: bonusovy kredit 100 K¢

e SLUZBA MOBILNI VOLANI A SMS: tarif umoZfiuje volani a SMS v rdmci CR a v roamingu v z6né EU, neobsahuje volné jednotky.

e SLUZBA BLESKmobil INTERNET: 1 GB dat na 30 dni zdarma s datovym balickem START. Bali¢ek se v pfipadé dostate¢ného
kreditu po 30 dnech obnovuje za cenu 99 K¢. Po vycerpani objemu dat v balicku (a) dochazi dalsim pripojenim vidy
k automatickému navyseni objemu dat za jednotkovou cenu (viz kapitola ,cena”), ledaze navyseni vypnete nebo neni
k dispozici dostatecny kredit, nebo (b) Ize dokoupit jeho jednorazové navyseni. Obdobi platnosti balicku je 30 dnli od jeho
aktivace nebo obnoveni. Vedle uplynuti obdobi platnosti se objem dat v balicku (zakladni i navySeny) bez nahrady rusi téz
prerusenim sluzeb na SIM karté nebo aktivaci jiného balicku s datovym objemem. Nezrusite-li balicek ani jeho obnovu,
automaticky se obnovuje na stejné obdobi, jakmile dosavadni obdobi platnosti uplyne. Neni-li v tento okamzik k dispozici
dostatecny kredit, k obnové dojde po jeho dobiti. K obnové téZ nemuZe dojit, dokud jsou sluzby na SIM karté preruseny.
Nedojde-li k obnové balicku po uplynuti obdobi platnosti, pouZzije se tarif.

o CERPANI SLUZEB V ZAHRANICI — Gtuje se dle roamingové zény.

Rychlost sluzby pftistupu k internetu a prostiedky napravy

V zavislosti na technologii aktuéliniho pfipojeni je odhadovana maximalni a inzerovana rychlost stahovéni/odesilani v Mb/s pro
2G-EDGE: 0,2/0,1, 3G-ESPA+: 40/5,76, 4G-LTE: 40/20 a 4G-LTE Advanced: 40/20.

Pokles pod 25 % inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut
aspon pétkrat, pokazdé po souvislou dobu delSi nez 2 minuty (velka opakujici se odchylka), mGze mit za nasledek zpomaleni az
zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i delSim nacitanim nebo odesilanim dat aplikacemi a sluzbami, nejhdre az jejich nefunkénosti.

V dobé trvani velké odchylky je tfeba ji ohlasit jako poruchu na lince 800 184 084 a do 2 mésicl od jejiho vyskytu podat
reklamaci na poskytovanou sluzbu. Bylo-li sluzbu kvuli jeji vadé mozné vyuZit jen ¢astecné ¢i vibec, snizi BLESKmobil pfimérené
rozsahu vady cenu nebo po dohodé s Gcastnikem vadu odstrani ¢i zajisti ndhradni poskytnuti sluzby, je-li to technicky mozné. Je-li
vada neodstranitelnd, ma ucastnik i BLESKmobil pravo odstoupit od smlouvy dorucenim odstoupeni druhé strané smlouvy do
tficeti dnli od doruceni vyrizeni reklamace ucastnikovi.

Cena

— Bali¢ek BLESKmobil Internet START na mésic: 99 K&/30 dn(; automatické navySeni objemu dat — 16 K&/20 MB (uctuje se pfi
zahdjeni jeho €erpani), jednorazové navyseni objemu dat — 79 K&/500 MB (Uétuje se pfi jeho aktivaci).

— Ceny sluZeb se Gétuji dle vycéerpanych jednotek z predplaceného kreditu. V ramci CR a v roamingu v zéné EU stoji volani
2,50 K&/min (v ramci CR se G¢tuje celd sazba za kaZdou zapo&atou minutu odchoziho volani, tj. 60+60, a stejné se pocita i
spotreba volnych jednotek), SMS 1,50 K¢/ks, BLESKmobil INTERNET 25 K¢ za objem dat 50 MB na obdobi 24 hodin od zah3jeni
Cerpani. (Cena se UcCtuje pti zahajeni ¢erpani objemu dat a nevycerpany zlstatek se bez nahrady rusi uplynutim obdobi jeho
platnosti, prerusenim sluzeb na SIM karté ¢i aktivaci balicku dat.)

Cena se plati z kreditu na SIM karté. Neni-li vyCerpan, zanikne kredit uplynutim doby své platnosti. U kreditu ziskaného dobitim

1 Ustanoveni €l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).



¢ini 180 dnl od dobiti a prodluZuje se o stejny pocet dnl od nového dobiti béhem doby platnosti kreditu. Bonusovy kredit ma

platnost 180 dnd od prvniho pfihlaseni SIM karty do sité, a je-li ziskan poté z marketingové akce, 30 dni od své aktivace,

nestanovi-li pravidla akce jinak. Bonusovy kredit se neprodluzuje a Ize jej Cerpat jen na mobilni volani, SMS a BLESKmobil

Internet. Neni-li sjedndno jinak, je BLESKmobil opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud u¢astnik nema kredit.

Kratkodobé marketingové akce a volitelné sluzby se fidi aktudlnim cenikem BLESKmobil (napf. MMS, volani a SMS v roamingu
nebo na zahranicni ¢i barevné linky, ndkup produktl nebo platby za produkty tfetich stran vé. prémiovych SMS a volani na
prémiové linky).

Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva se uzavira prvnim prihlasenim SIM karty do sité, a to na nasledujicich 12 mésic(. Dobitim kreditu se smlouva prodlouZi
na 12 mésicl od dobiti. Pokud od uzavieni smlouvy nebo posledniho dobiti uplynulo vice nez 12 mésic(i, smlouva se méni na dobu
neurcitou a BLESKmobil ma pravo ji vypovédét, nema-li icastnik Zzadny kredit po souvislou dobu delsi nez 5 dnl. Smlouva skonci
uplynutim vypovédni doby v délce 2 tydn( od doruceni vypovédi v SMS.

Smlouva skonéi rovnéz prenesenim telefonniho &isla k jinému poskytovateli: pro pfeneseni ¢isla U¢astnik pfedda pfejimajicimu
poskytovateli platny identifikator pro preneseni Cisla a sjedna s nim den preneseni. Jako identifikator slouZi ovérovaci kod ucastnika
(OKU), sdéleny ucastnikovi v SMS pfi uzavieni smlouvy. K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co BLESKmobil
obdrzZi Zadost o preneseni od prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdé;jsi pracovni den, ktery tento poskytovatel oznami vici
BLESKmobil. Z technickych dlvod nelze ¢islo prenést po 1 mésici od zruseni sluzby, nebo je-li jeji poskytovani preruseno.

Uéastnik — spotiebitel ma pravo na vraceni nespotiebovaného zistatku zaplaceného kreditu, pokud o n&j pozada BLESKmobil
do 30 dnli od preneseni Cisla k jinému poskytovateli. BLESKmobil mliZe za jeho vraceni poZadovat poplatek dle ceniku. Stejné pravo
ma Ucastnik — spotiebitel, mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, pokud odstoupi od smlouvy uzaviené na dalku do 14
dnll od poskytnuti souvisejicich pfedsmluvnich informaci dle zakona (obdobné plati pro nespotiebovany zlstatek ceny balicku
sjednaného na dalku, odstoupi-li takovy Ucastnik od jejich sjednani do 14 dnll od poskytnuti souvisejicich informaci dle zdkona). V
ostatnich pripadech zbyvajici nespotrebovany kredit propada bez nahrady uplynutim doby své platnosti, nejpozdéji zanikem
smlouvy.

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim

BLESKmobil umozZriuje svym zdkazniklm vyuZivat O2 linku pro neslysici a nevidomé i nabidku pfistroji O2 pro handicapované:

— 02 linka pro neslysici a nevidomé: registrovany uZivatel kontaktuje 02 nékterym z komunikacénich kanal( 800 142 142 (slysici
vUci neslysSicimu), 800 147 147 (fax), 720 002 282 (SMS), neslysici@02.cz, ICQ 593 439 364, Skype O2hovorproneslysici, 02 chat
www.nadaceo?.cz/linka. Operator telefonicky pro uZivatele vyfidi jeho poZadavky. Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatng,
dalsi informace na www.o2linkaproneslysici.cz.



mailto:neslysici@o2.cz
http://www.nadaceo2.cz/linka
http://www.o2linkaproneslysici.cz/

Informace pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

dle § 63 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

1. Poskytovatel

02 Czech Republic a.s. — BLESKmobil, ICO 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle,
psC 140 22 (,,02“)
Zakaznicka linka: 267 267 061

Webové stranky: www.bleskmobil.cz

2. Produkt a jeho hlavni
vlastnosti

BLESKmobil poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (volani na telefonni ¢isla v pevné ¢i mobilnf siti
a mobilni internetové pfipojeni) a produkty s nimi souvisejici (digitalni obsah, platebni transakce). Popis
produktl, tvoficich aktudlni nabidku BLESKmobil pro ucastnika, je obsazen v souvisejicim shrnuti
smlouvy, poskytnutém spolu s timto dokumentem (,,Shrnuti“), viz jeho kapitola ,sluzba“. Shrnuti tvofi
nedilnou soucast tohoto dokumentu.

2.1. Parametry kvality
sluzby

SLUZBA MOBILN VOLANI A SMS
— Neni nabizena zadna minimalni Uroven kvality sluzby.

SLUZBA MOBILNI INTERNETOVE PRIPOJENI
— Viz Shrnuti, zejm. kapitola ,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostredky napravy”.

Rozdil mezi uvedenymi a redlné dosahovanymi parametry kvality sluzby (napf. odhadovanou
maximalni a aktualné dosaZenou rychlosti) mohou zpUsobit vnéjsi omezujici faktory jako uZivana
technologie a uroven pokryti signdlem, zafizeni pouZité k pfipojeni a jeho poloha, vykon vysilace,
frekvencéni pasmo, cesta Sifeni signdlu a jeho prekazky, sdileni kapacity vice uzivateli ¢i u roamingu
opatreni operatora zahranicni sité.

Dopad stanovenych parametrt kvality sluzby internetového pfipojeni na moznosti jejiho vyuziti

Sluzby s datovym limitem nejsou urceny pro prehrdvani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi,
pro stahovéani ani zalohovéani velkych objemd dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité
monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naro¢nych sluzeb.

Rychlost sluzby
Stahovani
do 1Mb/s

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

vkladani

do 256 kb/s | e-mail, chat, prohlizeni zprav, a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH
prohliZzeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP,
audio chat), streaming hudby, socialni sité (Facebook,
Twitter), hry s jednoduchou grafikou

512 kb/s —1 Mb/s | SD videohovory, pfenos z bezpetnostnich kamer, IPTV
¢i video streaming v SD kvalité (Youtube, Netflix),
pfenos souborl malé a stfedni velikosti

HD video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny
pfistup k pracovni plose a Ucast na videokonferencich
(prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce
software, znatelné vyssi uZivatelsky komfort pfi vyuZziti
internetu k vyse uvedenym Gcellim

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s

2—-4Mb/s

4-10 Mb/s 512 kb/s -1 Mb/s

10-20 Mb/s 1-2Mb/s




20-50 Mb/s 2—-5Mb/s | ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité,
prenos velkych soubord, zalohovani v redlném case,
cloudova feseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD
kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky
uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZziti vice
zafizeni (do dvaceti)

nad 50 Mb/s nad 5 Mb/s | vysoce interaktivni aplikace a komunikace
(organizovani videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat
v realném case, multicast video streaming, webovy
server), uréeno pro velké domacnosti a korporace

Dopady opatfeni Fizeni provozu v siti

02 jakozto operdator provozujici mobilni sit, kterou BLESKmobil vyuZivd, fidi provoz sité, a to jen
v nezbytném rozsahu pro plnéni povinnosti z pravnich predpist a déle za ucelem zachovani integrity a
bezpecnosti sité nebo zabranéni jejimu pretiZeni ¢i zneuZiti. Za tim ucelem je 02 oprdvnéna jednak
monitorovat agregované datové toky na sitovych uzlech a vytiZeni sité, jednak uplatnit transparentni,
nediskriminacni a pfimérena opatreni pro fizeni provozu.

Pro vySe uvedené ucely mlze 02 v potifebném rozsahu vyuZit opatreni prioritizace datovych prenosu
urcité kategorie, zvySeni prodlevy Ci ztratovosti datovych paketll, omezeni rychlosti pripojeni nebo
blokovani, omezeni ¢i preruseni pristupu ke sluzbé. To miZe u Gcastnikll zplsobit omezeni dostupnosti
pristupu ke sluzbé ¢i snizeni jeji kvality (zejm. prodlouZeni odezvy Ci snizeni rychlosti stahovani a odesilani
dat).

Velké odchylky od inzerované rychlosti a jejich dopad

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 %
inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60
minut aspon pétkrat, pokazdé po souvislou dobu minimalné 2 minuty (velka opakujici se odchylka). Pro
zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovdni ¢i odesilani mohou mit za ndsledek zpomaleni a
v extrémnim pfipadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy, pozdé;jsi aktualizaci ¢i delSim nacitanim nebo odesilanim
dat aplikacemi a sluzbami, nejhire az jejich nefunkcnosti.

3.

Cena

Cenu sluZeb v ramci aktudlni nabidky najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti, véetné politiky pfiméfeného
uzivani mobilniho internetu.

Zakoupené volné jednotky (napf. objem dat, pokud jej obsahuje sjednany tarif ¢i balicek) se neptrevadéji,
nybrz uplynutim doby své platnosti zanikaji bez nahrady, nestanovi-li Shrnuti jinak.

Poprodejni sluzby, udrzba a asistence

Poplatky se fidi aktualnim cenikem BLESKmobil. Uvadime udaje dle ceniku platného v den vytvoreni

tohoto dokumentu, véetné DPH:

— Aktivace, deaktivace sluzeb a balickd prostfednictvim SMS s klicovym slovem na Cislo
99934 0.....cuereeeeerreenie et ses et ses e sen e ses e ses e ses e eer e e en e ser e e e e 0,00 K¢

— Zjisténi hodnoty kreditu a délky jeho platnosti pomoci specidlniho prikazu ve tvaru




Pfiplatky u mobilnich sluzeb

— Zneuzitim sluzby je ptipad, kdy v ramci celkové Uhrady za sluzby elektronickych komunikaci za
uplynulé 4 mésice prevazi uhrada za sluzby elektronickych komunikaci (volani, SMS, MMS, data)
spotrebované v zéné EU a uctované vnitrostatnimi i nizsimi cenami. Je-li zneuzita sluzba Uctovana
pausalni cenou pro CR a zénu EU, Ghrada za tuto sluzbu spotifebovanou v z6né EU se navysi o
pomérnou ¢ast jeji pausdlni ceny za kazdy den Cerpani sluzby v zéné EU. Je-li zneuzZitd sluzba
Gétovana na zakladé jednotkové ceny pro CR a zénu EU, Ghrada za tuto sluzbu spotfebovanou v zéné
EU se navysi o cenu jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Transparentnost spotieby a vyuctovani

Prehled vyuzZitych sluZzeb a danové doklady k vyuzZitym predplacenym sluzbam mate k dispozici po
prihlaseni ke svému ucCtu v samoobsluzném portalu BLESKmobil na strance www.bleskmobil.cz.
Vyuctovani se u predplacenych karet nevystavuje. Pokud je v tarifu stanoven limit spotfeby nebo se
sluzba uctuje podle jednotek, v samoobsluze BLESKmobil najdete také aktudini Uroven spotfeby a
soucasné vam pfi dosazeni 80 % a 100 % aktualniho objemu dat zasleme informacni SMS.

Aktualni informace o vSech uplatiovanych sazbach a cenach za sjednané sluzby v¢. poplatkl za provoz
a udrzbu naleznete v ceniku BLESKmobil na www.bleskmobil.cz.

4.

Placeni

Cena vyuZzité sluzby se hradi z pfedplaceného kreditu. Pokud aktualni vyse kreditu nestaci k Uhradé
vyuzité sluzby a ucastnik bez zbyte¢ného odkladu kredit nedobije na potfebnou hodnotu, ma BLESKmobil
pravo na pfimou Uhradu ceny za poskytnuté sluzby.

Neni-li kredit vyCerpan, zanikne bez nahrady uplynutim doby své platnosti. U kreditu ziskaného
dobitim ¢ini 180 dnl od dobiti a prodluZuje se o stejny pocet dnil od nového dobiti béhem doby platnosti
kreditu. U kreditu vzniklého aktivaci SIM (pocdtecni bonusovy kredit) je platnost 180 dna od prvniho
prihlaseni SIM karty do sité. Je-li kredit ziskan z marketingové akce (bonusovy kredit), ¢ini jeho platnost
1 mésic od aktivace kreditu, nestanovi-li pravidla akce jinak. Kredit ziskany jinak nez dobitim se
neprodluzuje, lze jej vyuZzit vylucné na dhradu ceny za volani, SMS a data a Cerpa se prednostné. Pocatecni
bonusovy kredit na karté je Cerpan prednostné pred bonusovy kreditem.

Kredit Ize dobit pouze v hodnotich a zplsoby uréenymi BLESKmobil a fidi se hodnotou
distribuovanych dobijecich kupdnd, pfipadné ostatnimi zplsoby dobijeni, které BLESKmobil zverejni na
portalu www.bleskmobil.cz/podpora/dobiti-sim/.

Neni-li sjednano jinak, je BLESKmobil opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud ucastnik nema
kredit.

V pripadé soucasného objednani baleni SIM karty s pfredplacenym kreditem je jeho cena v souladu
s vystavenym Ucetnim dokladem splatnd jiz pfi objednani, nejpozdéji vsak pti jeho dodani, neni-li
v konkrétnim pripadé sjednano jinak. V¢asné zaplaceni je podminkou predani zasilky pfi dodani.

5.

Dodani

Ucastnikovi je SIM karta BLESKmobil doru¢ena postou, piip. jinym zptisobem dle aktudlni nabidky
BLESKmobil. Doru¢ovaci adresa bude sjedndna pt¥i objednani v ramci Gzemi Ceské republiky. K doru¢eni
dojde nejpozdéji Ctvrty pracovni den po prijeti objednavky, pokud ucastnik bezodkladné neobdrizi jinou
informaci. BLESKmobil mlze dorudit SIM kartu pozdéji, pokud neni na skladé; v tom pfipadé informuje
Gcastnika zplsobem uvedenym v objednavce.

BLESKmobil neni povinen podniknout vice nez jeden pokus o doruceni.

Bylo-li objednané baleni SIM karty s predplacenym kreditem zaplaceno pfed dodanim, muze
BLESKmobil podminit jeho predani tim, Ze prebirajici prokdze svou identitu (a) platnym dokladem
totozZnosti, a lisi-li se od Ucastnika, téZ plnou moci udélenou pro tento Ucel s tfedné ovérenym podpisem
Ucastnika, nebo (b) kddem (PIN), pokud jej ucastnik obdrZel neprodlené po zaplaceni na e-mailovou
adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené Ucastnikem pfi objednani. S jakoukoli osobou, ktera se prokaze PIN,
bude BLESKmobil u souvisejici objednavky jednat jako s uUcastnikem se vsemi duasledky, aniz by
BLESKmobil byl povinen vyZadovat dalsi ovéfeni jeji totoZnosti; takové ovéreni vsak BLESKmobil mGze dle




své Uvahy poZadovat a podminit jim predani. Uéastnik je povinen PIN chrénit a nesdélovat osobam,
pokud je nechce povérit k prevzeti.

6.

Bezpecnostni
incidenty a hrozby

Uéastnik je povinen:

— chranit zatizeni a SIM kartu, které pouziva pro Cerpani sluzby od BLESKmobil, zejm. uzivat zabezpeceny
pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvk( (napf. uzamykani zafizeni,
uzivani PIN u SIM karty) a tyto prvky chranit pred vyzrazenim a zneuZitim.

— pfiodcizeni, ztraté, neopravnéném uZiti i zneuZiti sluzby BLESKmobil, zafizeni nebo SIM karty, jejichz
prostiednictvim sluzbu BLESKmobil pouZiva, nahlasit tuto skute¢nost BLESKmobil na zakaznické lince
267 267 061 i pisemné.

Pokud ucastnik nepini nékterou z téchto povinnosti (napf. neohlasi ztrdtu bezpecnostnich prvka),

odpovida za Skody zplsobené neopravnénym pouZzitim sluzby sobé, BLESKmobil i tfetim osobam.

Neprodlené po zjisténi skutecnosti, které odlvodnuji podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouZiti
sluzby BLESKmobil v konkrétnim pfipadé (napf. hlaseni uzivatele), BLESKmobil prerusi poskytovani sluzby
¢i odmitne provedeni transakce, dokud dUvody podezieni trvaji; mizZe téZ odloZit poskytnuti sluzby Ci
provedeni transakce do doby, kdy ucéastnik potvrdi, Ze si ji vyZzadal. V tom pfipadé BLESKmobil informuje
Ucastnika o podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné poufZiti sluzby a pfijaté opatfeni. BLESKmobil
odpovida za Skody zplsobené ucastnikovi vyuZivanim sluzby od nahlaseni jejiho odcizeni, ztraty,
neopravnéného uziti ¢i zneuZiti do preruseni poskytovanisluzby, ledaze Skody zplsobi sam tGcastnik svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

Ze zavazinych technickych nebo provoznich dlivodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a
integrity sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni, je BLESKmobil
opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

7.

Prava z vadného
plnéni a odpovédnost
za Skodu

Ucastnik mGze reklamovat chybnou cenu nebo vadu poskytované sluzby

— Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od
vyskytu vady (poskytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek
¢i odstavku sluzby, které zna BLESKmobil z vlastnich provoznich udajd a o nichZ informuje hlasenim na
bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby
v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084, aby BLESKmobil mohl provést
v€asné méreni aktudlniho vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepredstavuje reklamaci sluzby.

— Reklamaci na chybnou cenu je tfeba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli od
poskytnuti sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Podani reklamace nemd odkladny Uc¢inek na povinnost thrady ceny. Kromé pisemné formy lze reklamaci

podat zavoldnim na zdkaznickou linku BLESKmobil 267 267 061.

BLESKmobil vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, a
o vysledku informuje Gcastnika; vyzaduje-li jeji vytizeni projednani se zahrani¢nim operatorem, Cini lhita
2 mésice:

— Zjisti-li BLESKmobil vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozné vyuZzit jen ¢astecné ¢i vibec
pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané BLESKmobil, snizi BLESKmobil
pfiméfené rozsahu vady uctovanou cenu nebo po dohodé s ucastnikem vadu odstrani Ci zajisti
poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Pokud je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i BLESKmobil pravo odstoupit od smlouvy s okamzitym acinkem, pokud doruci oznameni o
odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do triceti dnll od doruceni ozndmeni o vyfizeni
reklamace Ucastnikovi.

— Zjisti-li BLESKmobil chybné zauctovani ceny v neprospéch ucastnika: BLESKmobil mu vrati nejpozdéji
do 1 mésice od vyrizeni reklamace rozdil zaplacené ceny zpét do predplaceného kreditu.

— Dojde-li v disledku poruseni povinnosti BLESKmobil pfi pfeneseni Cisla (,,Portace”) nebo pfi zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu (,,Migrace”) ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupt nebo




k nedodrieni dohodnutych termin(i opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu
(,Nahrada“) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedInosti. Dle jejiho aktualni znéni je to (a)
za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci 200 K¢, od 6. dne 400 K¢; pri prodleni se soucasné
provadénou Portaci vice nez 10 Cisel téhoz ucastnika se vySe Nahrady za jedenacté a kazdé dalsi cislo
sniZuje na polovinu uvedenych castek, (b) za kazdy zapocaty den trvani dusledkd zneuZiti Portace ¢i
Migrace 600 K¢ a (c) za kazdy zapocaty den prodleni s opravou ¢i instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci
200 K¢, od 6. dne 400 K¢.

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak (i) podat v¢as opravnénou reklamaci sluzby
Portace ¢i Migrace kvili zpoZzdéni ¢i zneuZiti takovych postupd nebo zpozdéni opravy a instalace pfi
Portaci ¢i Migraci, které zpUsobila BLESKmobil, jednak (ii) pozadat o Nahradu, a to v reklamaci ¢i v
pozdéjsi samostatné Zadosti doruc¢ené BLESKmobil stejnym zplisobem jako reklamace (viz vyse). V
zadosti musi uvést své identifika¢ni udaje, tel. Cislo, kterého se Zadost tyka, a Cislo Gctu, kam
poZaduje Nahradu vyplatit. BLESKmobil je oprdvnéna pozadovat ovéreni totoznosti Ucastnika na
podané zadosti.

— Pokud jsou splnény uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, BLESKmobil jej spini bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 21 dni od pozdéjsiho z téchto okamzikd: (i) vyfizeni opravnéné
reklamace a (ii) obdrZeni Zadosti o vyplaceni Nahrady. Neni-li dohodnuto s Ucastnikem jinak (zejména
navyseni predplaceného kreditu o Nahradu), BLESKmobil zaplati Nahradu jednorazovym
bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny v Zadosti o Nahradu. Neni-li splnéni timto zptisobem
mozné (napr. neuvedené ¢i chybné Cislo Gctu), je BLESKmobil opravnéna vyplatu pozdrzet a provést
az do 21 dnli po obdrzeni nové Zadosti o Nahradu spliujici zminéné podminky.

Za skodu, kterd vznikne v dlsledku (a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci, (b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti,
popf. povahou pouzité technologie, nebo (c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pristupovych koda,
Identifikacnich klicG, PIN, PUK a dalSich kédd, které ma ucastnik povinnost chranit, BLESKmobil
neodpovida. V ostatnich pripadech BLESKmobil odpovida za Skody vzniklé v disledku poruseni jakékoli
jeji povinnosti do limitu ve vysi trojndsobku primeérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém
pripadé. Dojde-li vSak v dUsledku poruseni povinnosti BLESKmobil pfi pfeneseni cisla ¢i zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpoZzdéni ¢i zneufZiti takovych postupl nebo k nedodrzeni
dohodnutych termind opravy a instalace, ma uUcastnik pravo na pausalni nahradu Skody v castce
stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti (viz vysSe), proto limit odpovédnosti BLESKmobil dle
predchozi véty odpovida alespon takové castce.

8.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira prvnim pfihlasenim SIM karty do sité 02, a to na nasledujicich 12 mésicu. (Je-li se
SIM kartou dodana informace o dobé jeji platnosti, napf. na obalu, je BLESKmobil po uplynuti takové
doby opravnén bez nihrady odmitnout piihlaseni SIM karty a zfizeni sluzby.) Pokud Uéastnik dobije
kredit, doba trvani smlouvy se prodlouZi na 12 mésict ode dne posledniho dobiti. Pokud od uzavieni
smlouvy nebo posledniho dobiti kreditu uplynulo vice nez 12 mésicli, smlouva se méni na dobu neurcitou.
V takovém pripadé ma BLESKmobil pravo smlouvu vypovédét, nema-li Ucastnik Zadny kredit po souvislou
dobu delsi nez 5 dntl. BLESKmobil dorudi vypovéd formou SMS na telefonni ¢islo rusené sluzby a smlouva
skonci uplynutim vypovédni doby v délce 2 tydnl od doruceni vypovédi.

Smlouva skonci rovnéz pfenesenim telefonniho cisla od BLESKmobil: pro preneseni ¢isla Ucastnik preda
prejimajicimu poskytovateli platny identifikator pro preneseni Cisla a sjednd s nim den preneseni. Jako
identifikator slouZi ovérovaci kod ucastnika (OKU), sdéleny ucastnikovi v SMS pfti uzavieni smlouvy. K
preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co BLESKmobil obdrzi Zadost o preneseni od
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento poskytovatel oznami vaci
BLESKmobil. Z technickych dlvod( nelze Cislo prenést, je-li sluzba zrusena nebo jeji poskytovani
preruseno.




Smlouva muZe skoncit i dal$imi zpUsoby stanovenymi zdkonem, zejm. na zakladé Zadosti Ucastnika o
zruseni sluzby dorucené 02 do 1 mésice od oznameni zmény smluvnich podminek ze strany 02 v SMS
zpraveé (neni-li zména pro Ucastnika vyhradné prinosna, je-li Cisté administrativni s neutralnimi dopady
nebo vyplyva-li ze zmény pravni UGpravy ¢ rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu) nebo
odstoupenim ucastnika — fyzické osoby od smlouvy uzaviené na délku do 14 dnl od poskytnuti
souvisejicich pfedsmluvnich informaci dle zédkona, viz nize.

Uéastnik, ktery je spotiebitelem, mize zptisobem, ktery BLESKmobil zvefejni na internetovych strankach
pro tento Ucel (zejména v samoobsluze dostupné na webovych strankdch www.bleskmobil.cz) pozadat
do 30 dnl od ukonceni smlouvy prenesenim telefonniho ¢isla o vraceni zlstatku zaplaceného (bézného)
kreditu, nespotiebovaného k okamziku ukonceni smlouvy. BLESKmobil je opravnén podminit vraceni
zUstatku identifikaci Zadatele z jeho dokladu totoZnosti, ovéfenim jeho postaveni jakoZto ucastnika
sluzby na telefonnim Cisle, jehoZ se Zadost tyka, a tim, Ze Zadatel potvrdi svou Zadost vlastnoruénim
podpisem ¢i jinym zpUsobem, nahrazujicim prikaznost podpisu. BLESKmobil vrati zUstatek bez prodlent,
nejpozdéji do 21 dnli po obdrZeni Uplné Zadosti Ucastnika, a to jednorazovym bezhotovostnim prevodem
na bankovni Ucet vedeny u tuzemské banky. Za vraceni zUstatku je BLESKmobil opravnén pozadovat
poplatek dle ceniku, odpovidajici skutecnym nakladidm vzniklym pfi vraceni zlstatku. Tento poplatek
bude vyporadan zapoctem proti zGstatku pred poukazanim platby podle Zadosti.

Pokud jsou ke sluzbé elektronickych komunikaci BLESKmobil sjednany dalsi sluzby — jako souvisejici
doplrikové ¢i volitelné sluzby (tj. rozsifujici limity jeji spotfeby nebo na ni zavislé a hrazené snizenim téhoz
kreditu), tvofi dohromady bali¢ek sluzeb. Pro ukonceni balicku ¢i jeho sloZek plati nasleduijici:

(a) Neni-li sjednano jinak, ucastnik — spotfebitel je opravnén ukoncit samostatné kteroukoli soucast
balicku, a to za stejnych podminek jako souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci. (Shodné pravo
ma i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby
a pokud se takového prava dfive nezfekly.) Pokud je spotrebitel opravnén ukondit kteroukoli slozku
bali¢ku na zakladé pravniho predpisu pro neplnéni smluvnich zavazk( BLESKmobil, vztahuje se toto
pravo ke vSem slozkam téhoz balicku.

(b) Dojde-li ke zruseni sluzby elektronickych komunikaci, zaniknou ve stejny okamzik vSechny
doplnkové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané. (Tim neni dotéeno pravo na Uhradu ceny za balicky
aktivované a sluzby vycerpané pred takovym okamzikem.)

8.1.

Odstoupeni od
smlouvy uzaviené
spotrebitelem na
dalku ¢i mimo
obchodni prostory

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Prdvo odstoupit od smlouvy

1.1. Do 14 dnii madte prdvo odstoupit od této smlouvy ¢i dodatku bez uddni divodu.

1.2. Madte prdvo odstoupit od smlouvy bez uddni divodu ve Ihité 14 dni ode dne ndsledujiciho po
dni uzavreni smlouvy. Je-li uzavirdna kupni smlouva na soucasné objednané zboZzi (baleni SIM
karty), mdte prdvo odstoupit od ni bez udani divodu ve lhité 14 dni ode dne ndsledujiciho po
dni, kdy Vy nebo Vami urcend treti osoba (jind neZ dopravce) prevezmete zboZi. Lhita pro
odstoupeni vSak nezacne béZet drive neZ dnem ndsledujicim po dni preddni dokumentu s temito
informacemi.

1.3. Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat spolecnost 02 Czech Republic a.s. — BLESKmobil, Za Brumlovkou 266/2, 140 22,
Praha 4,

1.4. na této adrese jejiho sidla formou jednostranného prdvniho jedndni (dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb). MiZete pouZit priloZeny vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

1.5. Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

2. Ddsledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vdm bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vsechny platby, které jsme od
Vds obdrzeli, véetné ndkladu na doddni (kromé dodatecnych ndkladi vzniklych v disledku Vami




zvoleného zplsobu doddni, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplusob standardniho doddni nami
nabizeny). Pro vrdceni plateb pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouZil(a) pro
provedeni pocdtecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim
nevzniknou dalsi ndklady. Odstupujete-li od kupni smlouvy na soucasné objednané zboZi, platbu
vrdtime aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokdZete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle
toho, co nastane drive.

2.2. Pokud jste obdrZel na zdkladé smlouvy zakoupené zboZi (baleni SIM karty), zboZi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét.
Lhuata se povaZuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZi zpét pred uplynutim 14 dnd.
Ponesete primé ndklady spojené s vracenim zboZi. Odpoviddte pouze za sniZeni hodnoty zboZi
v disledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se
s povahou a viastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.

2.3. Pokud jste poZadal(a), aby poskytovdni sluZeb zac¢alo béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite ndm ¢dstku umérnou rozsahu poskytnutych sluZeb do doby, kdy jste nds informoval(a)
o odstoupeni od smlouvy, a to v porovndni' s celkovym rozsahem sluZeb stanovenym ve smlouve.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy:

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy
e  Adresdt: 02 Czech Republic a.s. — BLESKmobil, Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4
e Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu tohoto
zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*): ...
e Datum  objedndni(*)/datum  obdrZeni(*): ...
e Jméno a prijmeni  spotrebitele/spotrebiteli: ...
e  Adresa spotrebitele/spotrebiteli: ...
e Podpis  spotrebitele/spotrebitelii (pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé): ...
e  Datum: ...
(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

8.2. Odstoupeniod
smlouvy uzaviené na
dalku podnikajici
fyzickou osobou

Pravo odstoupit od smlouvy ¢i jeji zmény obdobnym zplsobem a s obdobnymi disledky jako spotiebitel
dle ¢asti 8.1 ma i podnikajici fyzicka osoba, pokud je smlouva ¢i jeji zména uzaviena na dalku.

9. Osobni udaje

BLESKmobil je pro ucely poskytovani predplacené sluzby opravnén pfi jejim sjednani, popr. kdykoliv

béhem trvani smlouvy, vybirat od ucastnika nasledujici osobni Udaje, pokud jsou mu dostupné:

— zakladni identifikacni a adresni idaje jako akademicky titul, jméno a pfijmeni, obchodni firma, rodné
gislo (a neni-li v CR pfidéleno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo
mista podnikani, fakturacni adresa, Cisla predloZenych identifikacnich dokladl a jejich kopie,
identifikacni Udaje zastupce ucastnika Ci jim stanovené kontaktni osoby, identifikacni udaje platce
sluzeb, bankovni spojeni, smlouva a s ni souvisejici dokumenty ¢i potvrzeni a vlastnorucni podpis (v
listinné nebo digitadlni podobé véetné metadat)

— kontaktni udaje jako e-mailova adresa, telefonni Cislo a adresy na socialnich sitich

Kromé vyse uvedenych Gdaji BLESKmobil zpracovava za ucelem poskytovani sluzby tyto dalsi osobni

udaje, které vznikaji pfi plnéni smlouvy, obsluze a komunikaci s ucastnikem:

— Udaje o vyuZivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych
nebo Cerpanych sluzeb, jejich cena, zakaznicky segment a informace o mife plnéni penézitych
zavazkl vici BLESKmobil

— provozni a lokalizaéni Udaje, potfebné pro prenos zprav siti 02, jako volajici a volané cislo, adresa
datového spojeni (napf. IP ¢i URL adresa), datum a cas uskutecnéni spojeni, IMEI koncového zafizeni,




pocet poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni, Cislo, nazev a umisténi koncového bodu sité nebo
typ pfistupu k internetu

— Udaje z komunikace mezi BLESKmobil a ucastnikem ¢i koncovym uZivatelem jako zapisy osobni
komunikace na prodejnach nebo pfi jiném pfimém kontaktu, pisemna a elektronicka posta, zaznamy
telefonickych hovord a chatové komunikace

DalSi osobni udaje, umoziujici zlepSovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které BLESKmobil zpracovdva jen
na zakladé souhlasu subjektu Gdaji a v souladu s nim, jako Udaje ziskané marketingovymi prizkumy,
Udaje o typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb, aplikaci ¢i internetovych stranek (napf. ziskané z cookies v
pfipadé jejich povoleni) nebo Udaje ziskané pro Ucely poskytovani sluzby Linka pro neslySici a nevidomé
pfi registraci na jejich webovych strankach ¢i béhem jejiho poskytovani.

9.1. Telefonni seznam

Uéastnik sluzby, umoZiiujici volani na telefonni &isla, ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo
identifikacni udaje maji byt uvedeny ve vefejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo
Ucastnickém seznamu. Osobnimi Udaji jsou jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo ucastnika u poskytovatele a e-mailova adresa, u podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla
podnikani. Identifikaénimi udaji jsou obchodnifirma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf¥. sidla
organizacni slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny ucastnika u poskytovatele a e-mailova adresa.

Na Zadost uUcastnika a v jejim rozsahu BLESKmobil vyuZije uvedené osobni nebo identifikacni tdaje
v ramci vlastni verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech (pokud ji poskytuje), nebo udaje
preda osobé, ktera ji poZzada o predani udajl ke zverejnéni ve verejné dostupné informacni sluzbé nebo
Ucastnickém seznamu. Zadost mdze Subjekt Udaj podat na formulati ,, Zverejnéni v telefonnim seznamu
a informacnich sluzbach” dostupném na zékladé vyzadani na zakaznické lince BLESKmobil. Opravu udajd
ve vefejné dostupné informacni sluzbé ¢i ucastnickém seznamu lze provést pouze pfi jejich nejblizsi
redakci. Za ucelem marketingu Vas lze kontaktovat prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych
komunikaci jen s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem, ktery mlzete udélit na zminéném formulari.

10. Produkty pro zdravotné
postizené

02 Linka pro neslysici a nevidomé

BLESKmobil umoziiuje vyuziti této sluzby, kterd je uréena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym
postizenim. Pro jeji vyuziti musi byt uzZivatel pfedem registrovan. UzZivatel se sluchovym postizenim
kontaktuje operatora linky pomoci jednoho z komunikacnich kanald. Operator nasledné za uZivatele
vyridi jeho poZadavky v mluvené formé (objednavka u lékafe, komunikace s Urady atd.) a odesle uZivateli
odpovéd timtéz kanalem. Klient se zrakovym postiZzenim operatora kontaktuje prostrednictvim telefonu
a operator mu pomZe napf. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Komunikacni kanaly pro registraci uZivatele a vyuziti sluzby:
— 800 142 142 — pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
— 800 147 147 — pro fax
— 720002 282 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu uZivatele)
—  neslysici@o02.cz — pro e-mail
—  UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ
—  02hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype
—  www.nadaceo2.cz/linka — pro komunikaci pomoci 02 chatu

Sluzba je v rémci CR poskytovdna bezplatné. Daldi informace na strankach
www.o2linkaproneslysici.cz.

11. Redeni U&astnickych
spord

Pro mimosoudni Feeni spord v oblasti elektronickych komunikaci je ptisluiny Cesky telekomunikaéni

drad (CTU) v rozsahu pdsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a

postovni sluzby. Podrobné informace najdete na www.ctu.cz.

— CTU rozhoduje spory mezi BLESKmobil a tGéastnikem ¢&i uzivatelem na zakladé navrhu kterékoliv ze
stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo
na jeho zakladé.




— Nevyhovi-li BLESKmobil reklamaci, je Géastnik ¢&i uZivatel opravnén podat CTU navrh na zahajeni Fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je tieba podat u €TU bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne.

Pro mimosoudni feSeni sport vzniklych z kupni smlouvy mezi BLESKmobil (spolecnosti 02 Czech Republic

a.s.) a spotrebitelem je ptislusnd Ceskd obchodni inspekce — oddéleni ADR. Bliz&i informace véetné
formulafe pro podani ndvrhu najdete na https://adr.coi.cz/cs.

Jakykoliv problém se sluzbou nebo zboZim, které jste si od nas objednali pfes internet, mlzete fesit také
pomoci on-line platformy pro nezavislé mimosoudni fteSeni sporu v ramci EU na
https://ec.europa.eu/consumers/odr. PFi vyplfiovani je potfeba uvést e-mail obchodnika — vyplrite
prosim nds e-mail podpora-bleskmobil@cncenter.cz

12. Dalsiinformace
k uzavreni smlouvy na
dalku

Pfistup k uzaviené smlouvé

Shrnuti smlouvy je ucastnikovi neprodlené po jejim uzavieni zpfistupnéno spolu s timto
dokumentem odkazem v SMS zpravé. Soucasné jsou shrnuti smlouvy a tyto predsmluvni informace
k predplacenym sluzbam nabizenym BLESKmobil zpfistupnény prehledné dle typu nabidky na strankach
www.bleskmobil.cz.

Jazyk uzavieni smlouvy
Smlouvu lze uzavfit v €eském jazyce. Pokud jsou nékteré smluvni dokumenty k dispozici v pfekladu
do ciziho jazyka ma takovy preklad jen informativni charakter.

Postup uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych tudaja
Uzavirani smlouvy na dalku Ize zahajit pomoci elektronickych prostredk(:
1. Telefonicky:
— operator provede zjisténi identifikacnich Gdaji Ucastnika v rozsahu potrebném pro dodani a
poskytovani nabizené sluzby
— operator seznami Ucastnika s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluzeb a jejich tarifem
—  operator zjistuje vhodnost nabidky a podle odpovédi Gcéastnika ji pfipadné upravi
— operator odpovi na pripadné dotazy ucastnika k nabidce
— operator shrne nabidku, jak byla sjedndna, a k ni zasle Ucastnikovi shrnuti smlouvy a tento
dokument (predsmluvni informace), a to odkazem v SMS na jejich elektronickou podobu
— Ucastnik ziska po obdrZzeni predsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro konecné
seznameni se s nabidkou a opravu pripadnych nesrovnalosti
— telefonickym potvrzenim souhlasu Gcastnika s nabidkou, je objedndvka pfijata, dokoncena a
zacina se s pripravou dodani SIM karty, sluzby,
— Ucastnikovi je shrnuti smlouvy a tento dokument (prfedsmluvni informace) zaslan, a to odkazem
v SMS na jejich elektronickou podobu.
2. V elektronickych obchodech (e-shop) provozovanych CZECH NEWS CENTER A. S. za ucelem prodeje
predplacenych sluzeb (zejm. www.ikiosek.cz ):
— Ucastnik zvoli obsah objedndvky — bud sdm vloZi pozadované produkty do koSiku v e-shopu,
nebo mu objednavku pfipravi na zakladé rozhovoru operator zdkaznické linky
— Ucastnik prejde do kosiku e-shopu a identifikuje se: bud' se pfihlasi ke svému existujicimu uctu
na e-shopu, nebo se zaregistruje a zada své identifikacni osobni Udaje v rozsahu potfebném pro
dodani a poskytovani sluzby (viz vyse)
— Ucastnik potvrdi platebni metodu pro Uhradu ceny za objednanou SIM kartu, zafizeni (jiné zbozi)
¢i souvisejici poplatky (jsou-li takové)
— tlacitkem ,pokracovat” se Ucastnik dostane na shrnuti objednavky, kde muze veskeré zadané
udaje zkontrolovat; vyskytne-li se v pripravené objednavce chyba, mizZe se Ucastnik vratit na
predchozi obrazovky a provést opravu; v tomto kroku je Gcastnikovi téz zpfistupnéna smluvni
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dokumentace (cenik BLESKmobil pro predplacené sluzby, vseobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb BLESKmobil i shrnuti smlouvy a predsmluvni informace) k pripravené
objednavce; shrnuti objednavky mize chybét jen tehdy, pokud tGcastnik poZaduje pouze zménu
konkrétniho parametru uz sjednané sluzby, které Ize v ptipadé chyby pfi zadavani nasledné opét
zmeénit (tudiz neni nutné provadét rekapitulaci obsahu kosiku ¢i vice zadanych udaj()

— objedndvka je pfijata a dokoncena volbou ,dokoncit objednavku®, a pokud ucastnik zvolil
platebni metodu pro okamzitou Uhradu (je-li nabidnuta), az po potvrzeni Uspésné autorizace
takové uhrady poskytovatelem platebnich sluzeb; poté se zacina s pfipravou dodani SIM karty.

Nebo lze baleni SIM karty pro uzavieni smlouvy zakoupit na vybranych maloobchodnich prodejct
oznacenych logem BLESKmobil.

Smlouva o poskytovani predplacené sluzby elektronickych komunikaci je ve vSech zde uvedenych
ptipadech uzaviena prvnim prihlasenim dodané SIM karty do sité 02 (viz vyse).

Kodexy chovani
BLESKmobil se pfi poskytovani sluzeb dobrovolné ridi kodexy sluzeb, pfijatymi na pidé profesniho

sdruzeni Asociace provozovatelll mobilnich siti. Konkrétni znéni viz www.apms.cz. Jednd se o

dobrovolnou odvétvovou samoregulaci v nasledujicich oblastech:

— Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim audiotexovych linek

— Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim Premium SMS a Premium MMS

— Obecna pravidla poufZiti a propagace SMS s dorucenkou / pfistupovych SMS k vybranym sluzbam ze
strany jejich prijemcl

— Kodex procesu prenaseni mobilniho telefonniho Cisla, pfistupu a uzZivani referen¢ni databaze
prenesenych mobilnich Cisel




