SMLUVNI PODMINKY

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zéakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis( (déle jen ,ZoEK") a zdkonem €.
284/2009 Sb., o platebnim styku.

Tyto smluvni podminky jsou uc¢inné od 21.6.2025

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI BLESKmobil

Clanek 1 Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. = Co obsahuiji:

Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP*) upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupné predplacené mobilni hlasové sluzby elektronickych komunikaci podle
pfisludnych mezinarodné uznavanych standardd na Gzemi Ceské republiky a s ni
souvisejicich doplfikovych sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle téz
»Sluzba“ nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci zplsobem podle ¢l. 11
téchto VP (déle jen ,Platebni transakce") pod obchodni znackou ,BLESKmobil“
spolecnosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou
266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale téZ jen
,BLESKmobil“), na zdkladé Gcastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,U&astnicka smlouva“, resp. ,Smlouva®).
1.2. = Mobilni sit:

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné mobilni sité elektronickych
komunikaci operatora 02 Czech Republic a.s. provozované pod nazvem 02 (ddle jen
,Mobilni sit*), pfipadné smluvniho operatora (déale souhrnné jako ,Sité"). Dostupnost
Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi
vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti
pokryté Mobilni siti jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusSnym radiovym signalem.
Mapy jsou k nahlédnuti na internetovych strankach www.bleskmobil.cz (ddle jen
Jinternetové stranky”). BLESKmobil nezarucuije, ze v oblastech vyznacenych jako
pokryté pfislusnym radiovym signalem U&astnik vzdy dosahne pfipojeni k Siti.

1.3. — Zakladni sluzba:

Predplacena mobilni hlasova sluzba umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je
pridéleno telefonni Cislo, vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti a pfijimat
telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna volani na Cisla tisnového volani,
vCetné lokalizace volajiciho.

1.4. — Doplnkové sluzby:

a) BLESKmobil INTERNET - predplacena mobilni datova sluzba spocivajici ve
zprostiedkovani pfistupu Ugastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet

na zakladé pridéleného telefonniho Cisla; sluzba je ur€ena k vyuziti v mobilnim
telefonu.

b) BLESKmobil VOLANI V ZAHRANICI - piedplacené sluzba umoziujici vyuzivani
hlasovych a datovych sluzeb BLESKmobil i v sitich smluvnich operator v zahraniéi
(roaming).



c) Dalsi aktualné nabizené dopliikové sluzby uvedené v nabidce BLESKmobil

na Internetovych strankach.

1.5. — Ugastnik a Uzivatel:

Ugastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s BLESKmobil
Smlouvu (déle jen ,Ucastnik). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu vyuZivé (dale
jen ,Uzivatel”).

1.6. — Smluvni podminky:

Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu s Cenikem. V pfipadech stanovenych § 63
zakona 127/2005 Sb. tvofi Smluvni podminky téz informace povinné poskytované
dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5. BLESKmobil tyto dokumenty
zajemci o Sluzbu poskytne pred uzavienim Smlouvy. Pokud to neni mozné, poskytne
je neprodlené po sjednani Smlouvy &i jeji zmény a U&astnik souhlas s ni potvrdi
prvnim vyuzitim Sluzby, které se Smlouva Ci jeji zména tyka.

1.7. = Smlouva:

Ugastnik i BLESKmobil berou na védomi, Ze neni-li pro konkrétni Sluzbu stanoveno
vyslovné jinak (napf. na bali¢ku se SIM kartou), je Smlouva uzaviena okamzikem
prvniho prihlaseni SIM karty do Mobilni sité.

Ugastnik se tim zavazuje dodrzovat Smluvni podminky BLESKmobil a navod

na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu Ci jiného zarizeni umoznujiciho predplaceni
Sluzeb.

Smlouva je téz uzavrena prenesenim cCisla od jiného poskytovatele k BLESKmobilu.
K pFeneseni &isla od jiného poskytovatele k BLESKmobilu je nutng, aby si U¢astnik
poridil SIM kartu se Sluzbou BLESKmobil a z této SIM karty podal zadost o pfeneseni
telefonniho ¢isla k BLESKmobilu, tedy (a) odeslal SMS na ¢islo 999340 ve tvaru:
JPRENOS XXXXXXXXXXX YYYYYYYYY? kde XXXXXXXXXXX je ovérovaci kdd
Ugastnika pro pfeneseni telefonniho &isla (,0KU“), nebo &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP") ziskané od opousté&ného poskytovatele a YYYYYYYYY je
prenasené ¢islo (Udaje v SMS jsou oddéleny mezerou), a (b) v pfipadé obdrzeni
nasledné zadosti BLESKmobilu podle ni U¢astnik v SMS potvrdil den, k némuz ma
pieneseni Gisla prob&hnout. Také na zékaznické lince BLESKmobil miize Ugastnik ze
SIM karty s BLESKmobil pfedplacenou sluzbou podat zadost o preneseni

a dohodnout den, kdy ma probéhnout. BLESKmobil je opravnén pozadovat ovéreni
totoznosti Ugastnika pfed zpracovanim jeho zadosti. Jakmile BLESKmobil obdrzi
Uplnou zadost o preneseni, informuje v SMS Ugastnika o datu, k némuz pfeneseni
probéhne a do nasledujiciho pracovniho dne pfeda zadost opousténému
poskytovateli. K ukonc¢eni sluzby u opousténého poskytovatele dojde nejpozdéji
pocatkem 3. pracovniho dne po predani Zadosti (nebo pozdéjsi pracovni den, ktery
Ugastnik s BLESKmobil sjednal jako den pfeneseni &isla). Pokud BLESKmobil obdrzi
Uplnou Zzadost o pfeneseni telefonniho &isla (véetné OKU nebo CVOP) pozdé&ji nez
Ctvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem,

k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruceno nepretrzité poskytovani sluzby

na prenaseném Cisle. Pfenést Cislo k BLESKmobil Ize az do jednoho mésice

po ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem. Zde uvedeny postup preneseni
Cisla k BLESKmobil véetné OKU Ize vyuzit rovnéz ke zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Clanek 2 - Prava a povinnosti BLESKmobil

2.1. — BLESKmobil se zavazuje zejména:
a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlivodnéné



pozadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se Smluvnimi podminkami,

b) (4drzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality stanovené pfislusSnymi pravnimi prfedpisy a normami,

c) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich
BLESKmobil co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich dnd

v pripadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude BLESKmobil postupovat i v
pripadé, kdy je zavada zplisobena disledky vy$si moci ve smyslu zadkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

d) (reklamace) umoznit U&astnikovi podavani reklamaci a hlaSeni poruch
poskytovanych Sluzeb; BLESKmobil ma v takovych pfipadech pravo ovérit, zda
zavada neni na telekomunikaénim koncovém zafizeni Ugastnika,

e) zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality
poskytovanych Sluzeb.

2.2. - BLESKmobil je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén
zejména:

a) (maximalni délka hovoru) BLESKmobil je opravnén prerusit hovor po uplynuti 70
minut,

b) (stanoveni limit() stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které
se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den,
zUcétovaci obdobi apod.),

c) (zména &isla) zménit telefonni Gislo i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné
bude BLESKmobil Ugastnika informovat co nejdFive, a bude-li to technicky mozné,
BLESKmobil sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendéfnich dni pfed jejim
provedenim. BLESKmobil bude déle informovat volajiciho Uastnika prostiednictvim
automatickych hldsek ¢i jinym zplsobem o zméndch telefonnich ¢isel v Sitich,

d) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud
ma za to, Zze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité,

e) (objem dat) poskytovat dopliikovou sluzbu BLESKmobil INTERNET formou
poskytnuti datového objemu na stanovenou dobu platnosti. Podminky Cerpani

a navysovani datového objemu jsou uvedeny v Ceniku.

Clanek 3 Prava a povinnosti Ucastnika

3.1. - U&astnik je opravnén zejména:

a) (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) (zfizeni, zména a ruseni Sluzeb) pozadovat v rozsahu a zpisobem odpovidajicim
témto VP zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb,

c) (reklamace) obracet se na BLESKmobil se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,
d) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zdkaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé
jako Uzivateli. Bude-li U¢astnik vyzadovat od UzZivatele za uziti SluZeb uplatu nebo
umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, mGze tak ¢Cinit
pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem BLESKmobil, k jehoz udéleni je
opravnéno vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem ciselnych pridéll
telefonnich Cisel, jejichz prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany,
z(stava i v takovém pfipadé BLESKmobil. Jinym subjektlim je vyuzivani uvedenych
Cisel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano.
Vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu je zakazano. Poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79

a nasl. ZoEK je zakazéno. Nebude-li Zadost Ugastnika o souhlas ze strany
BLESKmobil vyfizena nejpozdéji do 6 mésicl ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze



souhlas nebyl vydan. V pripadé poruseni povinnosti ziskat souhlas BLESKmobil je
Ugastnik povinen nahradit BLESKmobil v plném rozsahu pfipadné $kody, které
porusenim uvedené povinnosti vznikly,

e) (pravo na informace) pozadat BLESKmobil o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych U&astnikovi, o jejich nastaveni, vy$i dluzné ¢astky Uastnika Gi
informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.
BLESKmobil sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ugastnik nebo zastupce
Ugastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany BLESKmobil pro
poskytovani takovych informaci,

f) vyuzivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatord s vyjimkami
stanovenymi v téchto VP,

g) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od
jiného poskytovatele, ktery ma s BLESKmobil uzavrenu prislusnou smlouvu. Tato
zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti
o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pripadé mobilniho pFipojeni

k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici

na Internetovych strankach.

3.2. - Ugastnik se zavazuje zejména:

a) (PIN a PUK) Ugastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany
PIN kédem. Ugastnik je povinen zabezpeéit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou.
Je-li PIN zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize
PUK kédem. Je-li PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty,

b) neprovadét zmény na zafizeni Sité v€etné SIM karty ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplisoby) uzivat Sluzeb pouze zptsobem, ktery
je v souladu s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nem(iZze negativné
ovlivnit provoz Sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam. U&astnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni
muze byt zejména uziti SIM karet BLESKmobil v zafizenich, které umoznuiji
propojovani hovor(i smérfujicich z jiné sité do Mobilni sité nebo naopak (napf. GSM
brany), a dale umoznéni komunikace uzivatelim jednoho operétora s uzivateli jiného
operatora, tj. zejména propojovani hovord, které pivodné nevznikly v Mobilni siti,

do Mobilni sité Ci do sité jiného operatora, aniz by jiny operator mél s BLESKmobil
uzavrenou platnou smlouvu o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim
telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich technické
pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice. BLESKmobil si vyhrazuje pravo
urcit, ze k uzivani Sluzeb prostrednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je
Ugastnik opravnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem BLESKmobil. Nebude-
li Zadost Ugastnika o souhlas ze strany BLESKmobil vyfizena nejpozdéji do 6 mésicl
ode dne jejiho doruceni, ma se za to, ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,
pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo Sitg,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP,
zejména s jejich ¢l. 4, a to véetné cen za uziti siti smluvnich operator( a za Platebni
transakce,

g) (ochrana udajt) chranit osobni a identifikacni udaje Ucastnikd a Uzivateld,



provozni, lokalizaéni Udaje a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi
poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

i) (osobni projednéni) dostavit se na pisemnou vyzvu BLESKmobil ze zavaznych
ddvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projedndni véci a fidit se

v dané souvislosti pokyny BLESKmobil,

j) (odpovédnost za pfipadné Uzivatele) sezndmit tieti osobu, které umozni vyuziti
Sluzby, se Smluvnimi podminkami a jinymi dllezitymi informacemi vydanymi
BLESKmobil a tykajicimi se Sluzeb. U¢astnik odpovida za tkony této osoby pfi
odbéru Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam,

k) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo
marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické
generovani hovord nebo zprdv (b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani
jakéhokoliv jiného finan&niho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany,
pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na Ukor BLESKmobil a (c) vyuzivani vyhody
v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani U¢astnika, ledaze
Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby.

3.3. — Opatreni proti spoofingu

Zneuzitim Sluzby je i pfipad, kdy se pfijemci zobrazuje jiné telefonni Cislo nez Sluzby
pouzité k volani. Takovéto oznacovani odchozich volani (podvrzeni ¢isla) je
zakdzano, protoze predstira jinou identitu volajiciho (tzv. spoofing). Vyplyva-li z
dostupnych provoznich udajd, Ze se jednd o takto oznacené volani a sméfuje na éislo
v Mobilni siti, je BLESKmobil opravnén takové volani nespojit nebo ¢islo volajiciho
nezobrazit volanému. Za spoofing se nepovazuje pfipad, kdy:

a) Odchozi volani, které Ucastnik uskute¢ni, ozna¢i telefonnim &islem, které je
opravnén uzivat na zakladé pravomocného rozhodnuti uradu o pridélu, pfip. smlouvy
s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, jemuz takové rozhodnuti uradu
sveédci, a

b) operator Sité, z niZ volani pochdzi, se zavaze plnit povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist spojené s umisténim takového Cisla v Siti.

Tyto skuteénosti vylugujici spoofing musi U&astnik pisemné dolozit BLESKmobil
aspon tfi (3) pracovni dny prfede dnem, od néhoz se takové volani nema povazovat
za zneuziti Sluzby.

Clanek 4 Ceny a platebni podminky

4.1 — Ceny jsou upraveny v Ceniku:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny

na Internetovych strankach. Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarif(i. Tarif
predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pripadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt i sluzby
samostatné nezpoplatnéné (,zdarma“), popf. podminky pro minimalni dobiti Kreditu.
4.2 — Povinnost hradit cenu za Sluzby:

Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby.

4.3 — Kredit:

Sluzba je poskytovana jen do vycerpani hodnoty (déle jen ,Kredit”) dobité pro danou
Sluzbu Ugastnikem. Kredit pfedstavuje hodnotu sluzeb BLESKmobil a Obchodnik
(&l. 11.3), které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén Cerpat.

4.4 - Platnost Kreditu a podminky ¢erpani:



Doba platnosti Kreditu ¢ini 180 dn(i od navyseni (dobiti) Kreditu zplisobem
stanovenym BLESKmobil. Pokud v priibéhu platnosti Kreditu U¢astnik dale dobije
sv(j Kredit, prodlouzi se platnost Kreditu o 180 dnt. Ugastnik je povinen vy&erpat
Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby zbyvajici Kredit
exspiruje a nelze ho ¢erpat. BLESKmobil v takovém pfipadé nevyplaci jakoukoli
nahradu.

4.5 — VycCerpani Kreditu:

BLESKmobil je opravnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani
Sluzeb v pfipadé vycerpani Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy,
datového spojeni ¢i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vysi Kreditu zobrazeny
zafizenim Ug&astnika je jen orienta¢ni. V pfipadé pochybnosti o vy$i Kreditu je
rozhodujici udaj v uctovacim systému BLESKmobil.

4.6 — Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyuctovani se nevystavuije:

BLESKmobil ma pravo na snizeni Kreditu ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou
Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Ugastnikem vyuzita. Pokud
aktudlni vy$e Kreditu nestaci k Ghradé poskytnutych Sluzeb a Ugastnik bez
zbytec¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma BLESKmobil pravo
na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby. BLESKmobil nevystavuje U¢astnikovi
pravidelné ani jednorazoveé vyuctovani.

4.7 — Bonusovy kredit:

Je kredit poskytovany nad ramec bézného Kreditu pfi prvnim prihlaseni SIM karty
do Mobilni sité (pocateéni bonusovy kredit) ¢i pozdéji v rdmci marketingovych akci.
Bonusovy kredit Ize Cerpat na vSechny Sluzby s vyjimkou Informacnich sluzeb

a Platebnich transakci. Bonusovy kredit ma vlastni dobu platnosti nezavislou

na bézném Kreditu. Bonusovy kredit nelze ¢erpat, pokud je vyCerpan bézny Kredit, to
neplati pro Bonusovy kredit poskytnuty pfi prvnim pfihlaseni SIM karty do Mobilni
sité. V pripadé poskytnuti dalsiho Bonusového kreditu se neprodluzuje doba
platnosti bézného Kreditu, predchoziho Bonusového kreditu, ani se neobnovuje
Bonusovy kredit, jehoz platnost vyprsela. Na uhradu Sluzeb je vzdy pfednostné
Cerpan Bonusovy kredit, a to nejprve ten poskytnuty pfi prvnim prihlaseni SIM karty
do Mobilni sité.

o~ V 4 ~ '} V 4 V 4 N eop y e O
Clanek 5 Shromazdovani a uziti udaju

o Ucastnicich

5.1 — Databdze ucastnik(, Provozni a Lokaliza¢ni udaje:

BLESKmobil vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych zastupct
Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt Gdaji“) obsahujici osobni a identifikacni
udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb
(,Udaje"). Zasady zpracovani téchto tdajli jsou uvedeny v samostatném dokumentu
,<Zasady zpracovani osobnich Udaju”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach
WWWw.02.cz.

5.2 Zpracovani nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani
osobnich udaj(.

5.3 — Sdileni Uudaju s dalSimi sprdvci je upraveno v Zasaddach zpracovani osobnich
Gdaja.

5.4 — Ugastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich &islech:

Subjekt idaji souhlasi s tim, aby BLESKmobil zpfistupnil telefonni Cislo Subjektu
Gdajl ostatnim Ucéastnikim mobilnich siti v Ceské republice nebo tfetim osobam.



Subjekt udaji ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifikacni Udaje maji
byt uvedeny ve verejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich Cislech nebo
Ucastnickém seznamu, prokéaze-li, Ze je opravnénym Ucastnikem SluZby poskytované
na prislusném telefonnim Cisle. Pro tento ucel jsou osobnimi tdaji jméno, pfijmeni,
popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo Subjektu udajii u BLESKmobil

a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla podnikani,
zatimco identifikacnimi udaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby,
adresa sidla (popr. sidla organizaéni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny
Subjektu Gdaji u BLESKmobil a adresa elektronické posty.

Na zadost Subjektu Gdajl a v jejim rozsahu BLESKmobil vyuzije uvedené osobni
nebo identifikacni udaje v ramci vlastni verejné dostupné informacni sluzby

o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje), nebo Gdaje preda osobé, kterd ji pozada

o predani Gdajl ke zverejnéni ve verejné dostupné informacni sluzbé nebo
Ucastnickém seznamu. Zadost mGze Subjekt idaji podat na formuléfi ,Zvefejnéni
v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach” dostupném na zakladé vyzadani
na zakaznické lince BLESKmobil. Opravu udaju ve verejné dostupné informacni
sluzbé ¢i ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Subjekt
Gdajl Ize kontaktovat za G¢elem marketingu jen s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem. To, Ze si Subjekt Gidajl preje byt kontaktovan za Gi¢elem marketingu,
muze uvést na zminéném formulari.

5.5 — Monitorovani komunikace s BLESKmobil je upraveno v Zasadach zpracovani
osobnich udaj(.

5.6 — Odvolani a obnoveni souhlasu:

Subjekt Udajl je opravnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst. 5.4, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou
doporuceného dopisu, telefonatu na zédkaznickou linku, pfipadné dalsimi zpGsoby
uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci Subjektu Gdajd. Formu
projevu vile mize stanovit BLESKmobil a tato forma projevu vile se maze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt idajli nemize odmitnout.

V pfipadé, Ze Subjekt Gdaj udéli opétovny souhlas se zpracovanim Udaj(, plati i pro
Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

5.7 — Prévo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

Clanek 6 Reklamace

6.1

Lhiita pro podéni reklamace: Reklamaci na vydétovani ceny je Uastnik opravnén
uplatnit zavolanim na zakaznickou linku BLESKmobil nebo pisemné na adrese sidla
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 2/266, Praha 4, 140 22, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek na povinnost dhrady
vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

6.2

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit zavolanim

na zakaznickou linku BLESKmobil nebo pisemné na adrese sidla spole¢nosti 02
Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 2/266, Praha 4, 140 22, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

6.3

Reklamaci vyrobnich vad (SIM karty, dobijeciho kupdnu) maze U&astnik uplatnit



prostrednictvim zakaznické linky BLESKmobil.

6.4 - Vyfizeni reklamace:

BLESKmobil je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji

do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim operatorem, je BLESKmobil povinen vyridit reklamaci
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

6.5 — Vraceni ¢astek:

V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna opravnénou, budou U&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluzby, zbozi nebo
¢astky chybné vyuctované formou navyseni (dobiti) Kreditu.

Clanek 7 Omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzeb

7.1 — BLESKmobil je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména
hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikacéniho zarizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, zivelnich pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé, Ze BLESKmobil k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho
organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb) je divodné podezieni, ze Ugastnik nebo tieti osoba
prostfednictvim koncového zafizeni Uastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo
uziva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich
¢dsti nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zplsobem porusuje prava dalSich osob.
Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym ve
VP, resp. Ceniku. BLESKmobil je opravnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostredky, aby zjistil Ci provéfil zneuziti Sluzeb.

e) (prekroceni limitu) Ugastnik pfekrogil finan&ni limit stanoveny podle odst. 2.2
pism. b)

7.2

BLESKmobil je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou
uskute&riovani volani na &isla tisiového volani v pfipadé, ze Ugastnik i pfes
upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,
c) (neschvdlené zafizeni) pouzivd zafizeni nesplfujici technické pozadavky pro
provoz v Ceské republice,

7.3 — Pristroj poskozujici Sité:

BLESKmobil je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpoijit nebo vyiadit

z provozu pfistroj, ktery splnuje technické pozadavky, avsak zplsobuje poskozeni
Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti
je BLESKmobil po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

7.4 — Obnoveni Sluzeb:



Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery
BLESKmobil stanovi, BLESKmobil obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

Clanek 8 Zrizeni, zména a zruseni Sluzby

8.1 — Zfizeni Sluzby:

Sluzba je zfizena okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité. Na balicku se SIM
kartou mGze byt stanovena lhita, do kdy je nutné provést prvni prihlaseni SIM karty
do Sité. Po uplynuti této IhGty neni BLESKmobil povinen Sluzbu zfidit.

8.2 — Podani zadosti o zménu nastaveni Sluzeb:

Z4dost o zménu nastaveni SluZeb se podavéa zptisobem a za podminek stanovenych
v Ceniku nebo uvedenych na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy
obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu a musi byt dostatec¢né urcita.

8.3 — Schvaleni zadosti o zménu:

BLESKmobil schvali nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dn( od jejiho
doruéeni BLESKmobil, pokud Ugastnik spIni podminky, za nichZ se zmény provadaji.
Schvalenim se rozumi provedeni pozadované zmény.

8.4 — Zména identifika¢nich udaju:

Ugastnik je povinen informovat BLESKmobil vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
dojde ke zméné identifikacnich daju, které Ugastnik sdélil BLESKmobil.

8.5 — Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu ur&itou, a to na 12 mésict. Pokud Ugastnik dobije
Kredit, doba trvani Smlouvy se prodlouzi na dals$i dobu urcitou v délce 12 mésict ode
dne posledniho dobiti Kreditu. Nedojde-li k tomu, Smlouva se po uplynuti doby urcité
na zakladé zakona a v souladu s nim zméni na dobu neurcitou. V takovém pripadé
ma BLESKmobil pravo Smlouvu vypovédét, pokud od uzavieni Smlouvy nebo
posledniho dobiti Kreditu uplynulo vice nez 12 mésicl a sou¢asné Ucastnik nema
Zadny Kredit po souvislou dobu del$i nez 5 dni; BLESKmobil doruéi vypovéd formou
SMS na telefonni ¢islo rusené sluzby a Smlouva skon¢i uplynutim vypovédni doby

v délce 2 tydn( od doruceni vypovédi. Ukonéenim Smlouvy zbyvajici Kredit propada
a BLESKmobil nevyplaci za nevycerpany Kredit jakoukoli nahradu ani neprevadi jeho
hodnotu na jinou SIM kartu; to neplati v pfipadé preneseni telefonniho Cisla od
BLESKmobil, kdy do 30 dnii poté miize Ugastnik — spotiebitel pozadat BLESKmobil
o vraceni zlstatku zaplaceného Kreditu dle odst. 8.8.

8.6 — Ukonceni, omezeni, pferuseni Sluzby ze strany BLESKmobil:

V pfipadé, ze U&astnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek nebo neprovede
dobiti Kreditu pred uplynutim vyse uvedené doby, mze mu BLESKmobil prerusit,
omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb je
ukon&ena i Smlouva. Pfi chybném zadéni kodu PUK plati, ze Ugastnik od Smlouvy
odstoupil s okamzitou ucinnosti.

8.7 — Zru$eni Sluzby ze strany Ugastnika:

8.7.1. (na zakladé zakona pfi jednostranné zméné smlouvy) Podle § 63b ZoEK
,poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci... mize zménit
smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zptsobem informoval U¢astnika o veskerych zménach smluvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy a zaroven ho
informoval o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli
dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze
smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Uastnik ma pravo
bezplatné vypoveédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady,



pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla
zménéna na zakladé zmeény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63
odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 m(ize Cesky telekomunikaé&ni Gfad uloZit poskytovateli
v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zverejnéného
navrhu.). BLESKmobil informuje Ugastnika ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni
Z0oEK zplUsobem dle ¢lanku 12. o zménach Smluvnich podminek, které muze provést
v souladu s odst. 13.1. Vypovéd Smlouvy bez preneseni Cisla se podava vracenim
SIM karty dle bodu 8.7.3, pficemz Sluzba bude zruSena dnem doruceni SIM karty
BLESKmobil a jeji vraceni mé uginky uvedené v bodé 8.7.3. Pokud Ugastnik hodla
prenést telefonni Cislo k jinému poskytovateli, musi postupovat dle odst. 8.8. V tom
pripadé bude Sluzba zrusena v terminu dle odst. 8.8 za podminek tam uvedenych.
8.7.2. (vypovéd s pienesenim &isla) USastnik je opravnén pred uplynutim Ihdt podle
odst. 8.5 tohoto ¢l. zrusit Sluzbu s prenesenim Cisla postupem podle odst. 8.8 tohoto
cl.

8.7.3. (vypovéd bez pieneseni &isla) Utastnik je opravnén pfed uplynutim Ihiit podle
odst. 8.5 tohoto €l. zrusit Sluzbu rovnéz bez preneseni Cisla, a to vracenim SIM karty
rusené Sluzby v zasilce dorucené na adresu pro podavani reklamaci, uvedenou

na Internetovych strankach. To plati i v pfipadé, ze mobilni hlasova sluzba
spotrebitele je narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouvé. Vracenim SIM karty konci platnost Kreditu a dochazi
ke zruseni Sluzby. Odst. 4.4 tim neni dotcCen.

8.7.4. (ukonceni slozek balicku) Pokud BLESKmobil nabizi jako balicek zakladni
sluzbu (tj. mobilni hlasovou sluzbu) v kombinaci s dal$imi sluzbami ¢i koncovym
zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky Ugastnik soucasné sjedn3, plati:

— Ugastnici — spotfebitelé maji pravo ukongit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to

i postupem preneseni Cisla ¢i zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li
to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred sjednanim
obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvorici balicek. Toto pravo maji

i mikropodnik, maly podnik Ci neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi
ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne Ug&astnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukongit kteroukoli slozku
balicku pro neplnéni smluvnich zavazk( BLESKmobil, ziska totéZ pravo ke véem
slozkam stejného balicku.

- | v bali¢ku plati zasada, ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplnkové
sluzby k ni sjednané.

8.8 — Preneseni Cisla:

Pro pfeneseni ¢isla od BLESKmobilu je tieba, aby Uastnik pfejimajicimu
poskytovateli v souladu s jeho smluvnimi podminkami pfedal identifikator pro
preneseni telefonniho Cisla (viz dale), sjednal s prejimajicim poskytovatelem den
preneseni a na jeho zadost prokazal svoji totoznost. Jako identifikator slouzi
ovérovaci kdd ucastnika (,0KU"), ktery BLESKmobil vytvari k souvisejicimu
telefonnimu ¢islu na celou dobu trvani Smlouvy a sdéluje jej Utastnikovi v SMS

na takové &islo pfi uzavieni Smlouvy nebo pozdéji na zakladé Zzadosti Utastnika,
podané ze souvisejiciho telefonniho Cisla na zakaznickou linku BLESKmobil

a obsahujici PUK. K preneseni Cisla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co
BLESKmobil obdrzi zadost o pfeneseni telefonniho Cisla prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery tento poskytovatel

v zadosti oznami BLESKmobil, a to pokud je v zadosti obsazen platny OKU.



Z technickych ddvodu nelze ¢islo prenést v pfipadé, Ze pred doruc¢enim zadosti

o preneseni prostrednictvim prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba prerusena ve
smyslu ¢l. 7. Pred prenesenim Cisla dojde v tyZ den ke zruSeni Sluzby na pfendseném
&isle a k ukonéeni Smlouvy, pokud jiz nezanikla dfive a pokud se Ugastnik

a BLESKmobil nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
gisle. Cislo Ize pfenést az do jednoho mésice po ukonéeni Smlouvy s BLESKmobil.
Zde uvedeny postup preneseni Cisla od BLESKmobil k jinému poskytovateli véetné
OKU lze vyuzit rovnéz ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Ugastnik, ktery je spotfebitelem, miize zplisobem, ktery BLESKmobil zvefejni

na Internetovych strankach pro tento Ucel (zejména v samoobsluze dostupné

na webovych strankach www.bleskmobil.cz) pozadat do 30 dnl od ukonceni
Smlouvy prenesenim telefonniho ¢éisla o vraceni zaplaceného (bézného) Kreditu
nespotrebovaného k okamziku ukonéeni Smlouvy (,Zlstatek”). BLESKmobil je
opravnén podminit vraceni ZUstatku identifikaci Zadatele z jeho dokladu totoznosti,
ovéFenim jeho postaveni jakozto Ugastnika sluzby na telefonnim &isle, jehoz se
zadost tyka, a tim, Ze Zadatel potvrdi svou Zadost vlastnorucnim podpisem €i jinym
zpUsobem, nahrazujicim prikaznost podpisu. BLESKmobil vrati Z(istatek bez
prodleni, nejpozdéji do 21 dnii po obdrzeni tplné zadosti Ugastnika, a to
jednorazovym bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet vedeny u tuzemské
banky. Za vraceni Zlistatku je BLESKmobil opravnén pozadovat poplatek dle Ceniku,
odpovidajici skute¢nym nakladim vzniklym BLESKmobil pfi vraceni Z{istatku. Tento
poplatek bude vypofadan zapoctem, ktery BLESKmobil provede jednostranné proti
Z(statku pred poukazanim platby podle Zadosti.

Clanek 9 Odpovednost a nahrada skody

9.1 - Vyjimky z odpovédnosti:

BLESKmobil neni povinen hradit U¢astnikovi, popf. UzZivateli, ndhradu skutec¢né $kody
ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji ¢asti, popf.
povahou pouzité technologie,

c¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kédd, Identifikacnich klic(,
PIN, PUK a vSech dal$ich kodd, které ma Ugastnik povinnost chranit pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kédy").

BLESKmobil dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost uzivatele umoznuiji
elektronicky v realném Case pristupovat k Mobilni siti a prenaset v ni informace
poskytnuté uzivatelem, zejména sluzbu BLESKmobil internet, pfip. hlasové sluzby
zalozené na internetovych protokolech (VolP, VoWIFI). Protoze BLESKmobil u téchto
sluzeb nezahajuje prenos, nevoli pfijemce a neurcuje pfenaseny obsah ani jej
nemeéni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich sluzbach za
informace prenasené i zpristupnéné pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci

s BLESKmobil v téchto zalezitostech Ize vyuzit kontakty zverejnéné na portalu
WWW.02.cz.

9.2 — Odpovédnost BLESKmobil:

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l. za Skodu BLESKmobil
odpovida do limitu ve vysi trojndsobku priimérné mésicni platby za Sluzby v kazdém
jednotlivém pripadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti BLESKmobil pfi
preneseni Cisla Ci zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni Ci



zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy

a instalace, ma Ugastnik pravo na pau$alni ndhradu $kody v éastce stanovené
pravnim predpisem, a proto limit odpovédnosti BLESKmobil dle pfedchozi véty
odpovida alespon takové castce. Detailni informace o pausalnich nahradach jsou
zverejnény na www.bleskmobil.cz.

9.3 — Odpovédnost U¢astnika:

Uegastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne BLESKmobil v diisledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho
predpisu Ucastnikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,
b) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi
provoz Site,

c) neopravnéného zdsahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni
uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které nespliuje technické pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim
osobam.

9.4 - Zneuziti Sluzby a Kédu:

Ucastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zpUsobenou BLESKmobil. Utastnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu
poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude BLESKmobil doru¢eno Uéastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti Ci
odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

9.5 — BLESKmobil neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Clanek 10 Pravo a soudni prislusnost

10.1 — Cesky pravni iad:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni
Fadem Ceské republiky.

10.2 — Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra:

Ve sporech mezi BLESKmobil a U¢astnikem, popf. UzZivatelem, vyplyvajicich ze
zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zdkladé ma pravomoc
rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek
stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti
zahraniéni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla
BLESKmobil. Ohledné pravomoci a pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati
predchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 11 VP

a zdkona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich piedpisd, je Ceska
ndrodni banka, se sidlem Senovéazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sporfi
tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pred financ¢nim
arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Clanek 11 Platebni transakce

11.1 - Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim:
Ucastnik je vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat
prostiednictvim Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického



komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevod( penéznich prostredki

na platebni U¢ty osob, které uzavrely s BLESKmobil smlouvu o vedeni takovych Gét,
(déle jen ,Partnefi“) postupem podle odst. 2 tohoto ¢l. (dale jen ,Platebni
transakce"). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za souc¢ast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

11.2 — Zplsoby zadani pfikazu:

Pfikaz k provedeni Platebni transakce m(iZze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),
b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakU na zvlastni éislo (tzv. Premium
SMS nebo Premium MMS),

c) potvrzenim pfikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené
Partnerem (tyto kroky dale téz jen ,Zadani prikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni
Platebni transakce prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku,
délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium
MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dalsi informace

a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

11.3 — Platebnimi transakcemi Ize platit za:

Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto &l. mize Ugastnik platit za zboZi

a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi BLESKmobil a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen
,LObchodnici), pficemz m(Ze jit o zbozZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany
elektronickym zarizenim i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického
komunikaé&niho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym zpsobem (napf. SMS jizdenky,
e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany
prostrednictvim elektronického komunikacniho zafizeni.

11.4 — Postup pfi provadéni Platebnich transakci:

Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy,
umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je pfijat ze
strany BLESKmobil k okamziku ukonceni Zadani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného
prodleni odmitnut. Uastnik nem(ze jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas

s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany BLESKmobil. BLESKmobil

na zakladé zadaného piikazu ze strany Ugastnika snizi kredit o astku Platebni
transakce.

11.5

Prava a povinnosti U¢astnikd a BLESKmobil pfi provadéni Platebnich transakci se
ridi Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakci uréenych k uhradé zbozi a sluzeb,
které nejsou sluzbami nebo zbozim uvedenym vyse v odst. 3 pism. b) tohoto ¢l., téz
ustanovenimi obecnych pravnich predpis( upravujicich smlouvu o platebnich
sluzbach (zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Ugastnik vyuzivajici jiné nez Piedplacené sluzby je opravnén pozadat i kdykoli b&hem
platnosti Smlouvy o ukonéeni poskytovani sluzeb Platebnich transakci. Ugastnik
pozbude pravo davat prikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1
meésice od doruceni zadosti. Od této chvile jiz BLESKmobil nebude pfijimat zadosti
Ugastnika o provedeni Platebnich transakci.

11.6 — BLESKmobil zajisti prevod prostredkd:

BLESKmobil zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty



prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani pfikazu

k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihat pro provadéni platebnich transakci

v zakoné o platebnim styku se nepouzije. BLESKmobil odpovida za nespravné
provedenou transakci pfislusSnému Partnerovi.

11.7 — BLESKmobil m(iZe stanovit limity:

BLESKmobil je opravnéna stanovit financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi.

V pfipadé piekrocéeni finanéniho limitu U¢astnikem je BLESKmobil opravnén
odmitnout provedeni transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku.
BLESKmobil je dale opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo
vydajovy limit.

11.8 — Platebni transakce ve vyuctovani:

Ugastnik se miize informovat o provedenych Platebnich transakcich prostfednictvim
zékaznické linky BLESKmobil. Z&dajici osoba musi doloZit, Ze je oprdvnénym
Ugastnikem k predlozené SIM karté, k niz informace zada.

11.9 - Ochrana U&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizenf:
Ugastnik je povinen pfijmout veskeré pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického
komunikacéniho zafizeni. V pripadé odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikacniho
zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit BLESKmobil.
Oznameni Ize ucinit kdykoli, a to ohlasenim na zakaznickou linku ¢i pisemnym
oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano uskutecnovani Platebnich
transakci i poskytovani Sluzeb. Porudeni této povinnosti Uastnikem je povazovano
za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Uastnika.

11.10 — Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:

Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce
(tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢él. hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odesléna,
vylucétovana délka ¢i pocet hovoril/jednotek neodpovidd provoznim tdajim ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho
zarizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne podani pfikazu k Platebni transakci postupem
uvedenym v ¢l. 6. Ustanoveni odst. 13.3 se na Platebni transakce uplatni obdobné.
Po uplynuti Ihity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry
odpovidajicimi strzenému Kreditu. BLESKmobil nenese diikazni bremeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zakona o platebnim styku.
11.11 - Odpovédnost Ugastnika za thradu Platebnich transakci:

Ucastnik nese ztrétu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zarizeni v ramci Sluzeb
do &astky odpovidajici 50 eurdm. Pokud viak U&astnik tuto ztratu zptisobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou
ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uéastnik nenese ztrétu

z Platebnich transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika&niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uastnik
oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni podle
odst. 9 tohoto ¢l.

11.12

Ugastnik je povinen zaplatit BLESKmobil poplatky za provedeni Platebnich transakci
ve vysi dle Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, se
snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 8 tohoto
¢l. nema odkladny ucinek.

11.13 — Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby:



BLESKmobil nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb radné
a v€as Ci z nedodani zbozi uplathovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

Clanek 12 Dorucovani zprav

12.1 — ZplGsoby komunikace:

Ugastnik bere na védomi, ze BLESKmobil je opravnén dorucovat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi sdéleni (déle jen ,zpravy”) formou SMS, MMS
nebo volani na telefonni Cislo Sluzby, popf. na kontaktni adresy poskytnuté
Ugastnikem.

12.2 — Doruceni zpravy:

Pro ucely téchto VP se za doruCenou povazuje zprava:

a) pfedana a prevzatd druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy
oznamenou U¢astnikem. Za dorucenou je povazovana i zpréava, u které bylo
odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem

v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
BLESKmobil jako nedorucitelna.

c) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo
faxové zpravy nebo vlozena do informacniho systému BLESKmobil za ucelem
zpfistupnéni Ugastnikiim. Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo
MMS povazuje potvrzeni Ustredny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

d) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni
zpravy do hlasové schranky Ugastnika provozované BLESKmobil nebo tfi marné
pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespon Sest hodin;
opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi
ke zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

e) dorucend jinym zplsobem ur¢enym v pfislusném ustanoveni téchto VP.

12.3

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo
elektronické zpravy &i vyzvednuti zpravy Uastnikem (Elektronicky tcet) je
zaznamenano v systému BLESKmobil. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje
se tak vyluéné na zadost Ucastnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-mailu bez
zabezpeceni.

12.4

Pokud k uzavreni nebo zméné Smlouvy doslo mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo za pouziti prostiedkd komunikace na délku, BLESKmobil zasle U¢astnikovi
potvrzeni formou SMS.

Clanek 13 Spoleéna, pfechodna a zavéreéna
ustanoveni

13.1 = Smluvni podminky a jejich zmény:

BLESKmobil je opravnén ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané BLESKmobil nebo na trhu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, jakoz i z dlivodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. BLESKmobil je povinen oznamit U¢astnikovi informace o zménéch
Smluvnich podminek, a to zplisobem dle ¢lanku 8.7.1. a 12. BLESKmobil je oprdvnén
meénit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:



a) ceny Sluzeb;

b) zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

c) zplUsob a podminky plateb za Sluzby;

d) rozsah prav a povinnosti BLESKmobil a Ugastnika;

e) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
f) zmény Sluzby;

g) odpovédnost za Skodu;

h) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe thrad a zptsob ukonéeni Smlouvy;

i) zplisob dorucovani Ugastnikovi;

j) vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

k) platebni transakce;

) ujednani upravend pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;
m) zpracovani Udajd;

n) rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i Sluzby ze strany BLESKmobil
a zpUsob jejich oznédmeni U&astnikovi.

13.2

Pfi pochybnostech rozhoduji systémy BLESKmobil: Pfi pochybnostech o tom, zda
byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické, faxové
zprdvy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému BLESKmobil, zprdva apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému BLESKmobil nebo
prislusného roamingového operatora.

13.3

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dokumenty tvorici Smluvni podminky a pfipadné
dalsi dokumenty, které jsou pfilohami a souc¢astmi téchto dokumentd. Tyto
dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyzadani na zakaznické lince
a na Internetovych strankach.

13.4

Nestanovi-li konkrétni ujednani jiny pocatek své ucinnosti, tyto VP nabyvaji u¢innosti
dnem 21. 6. 2025 a nahrazuji VP ucinné do tohoto data.



